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POLITIKA PRIVATNOSTI DRUSTVA ZA UPRAVLJIANJE EVROPSKIM DOBROVOLINIM
PENZIJSKIM FONDOM A.D. BANJA LUKA

1. SVRHA | PODRUCIE PRIMJENE

Drustvo za upravljanje Evropskim dobrovoljnim penzijskim fondom a.d. Banja Luka (u daljem tekstu:
Drustvo) postuje privatnost i obraduje licne podatke zakonito, poSteno, transparentno i samo u mjeri
potrebnoj za odredene svrhe. Ovom Politikom objasnjavamo koje podatke obradujemo, zasto ih
obradujemo, odakle ih pribavljamo, kome ih moZzemo otkriti, koliko ih ¢uvamo i kako nosioci podataka
mogu ostvariti svoja prava.

Politika se odnosi na ¢lanove i potencijalne ¢lanove Fonda, korisnike digitalnih platformi Drustva
(ukljuCujuci web stranicu i E-racun), lica koja nam se obracaju, zastupnike i kontakt-osobe poslodavaca,
obveznika uplata i drugih poslovnih partnera, kandidate za zaposlenje, zaposlene i druga lica ¢ije podatke
Drustvo zakonito obraduje. Za pojedine procese DruStvo mozZe pruziti dodatno, posebnom svrhom
prilagodeno obavjestenje koje dopunjuje ovu Politiku.

2. PODACI O KONTROLORU | SLUZBENIKU ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA

Kontrolor: Drustvo za upravljanje Evropskim dobrovoljnim penzijskim fondom a.d. Banja Luka
Adresa: Kralja Petra | Karadordevic¢a 109/I1l, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina

JIB: 4404186440003

E-mail: office@epf.ba
Telefon: +387 (0)51 492 824

3. KATEGORIJE LICNIH PODATAKA | IZVORI PODATAKA

U zavisnosti od odnosa sa Drustvom i koristene usluge, moZzemo obradivati sljedece kategorije podataka:

— ldentifikacioni i kontaktni podaci: ime i prezime, JMB, datum i mjesto rodenja, adresa, telefon, e-
mail, drzavljanstvo, podacii kopije identifikacionih isprava, potpis i podaci o zakonskom zastupniku
ili punomocdniku.

— Podaci o ¢lanstvu i poslovhom odnosu: podaci iz zahtjeva i ugovora, status ¢lanstva, obveznik i
nacin uplate, poslodavac ili organizator penzijskog plana, individualni racun, investicione jedinice,
uplate, prenosi, stanje, izvodi, isplate i korisnici prava.

— Finansijski, poreski i regulatorni podaci: broj transakcionog racuna, podaci o plathom prometu i
isplatama, poreski status i podaci potrebni za provjere propisane pravilima o sprecavanju pranja
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novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, ukljuujuc¢i podatke o politicki eksponiranom licu i
stvarnom vlasniku kada je primjenjivo.

— Posebne kategorije podataka: narocito podaci o zdravlju, samo kada je njihova obrada neophodna
i dozvoljena zakonom, na primjer radi postupanja po zahtjevu zasnovanom na vanrednim
troSkovima lije¢enje i nesposobnosti za rad ili radi ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

— Podaci o komunikaciji i zahtjevima: sadrzaj e-mailova i druge korespondencije, podaci iz zahtjeva,
prigovora, upita, anketa i evidencije postupanja Drustva.

— Podaci o koriStenju digitalnih platformi: kolacici i sli¢ni identifikatori, u skladu sa postavkama
korisnika i Politikom kolaci¢a.

— Poslovni i radni podaci: funkcija, ovlastenja i kontakt-podaci predstavnika partnera, te podaci
kandidata i zaposlenih koji su potrebni za zaposljavanje, izvrSavanje radnog odnosa i zakonskih
obaveza Drustva.

Podatke najcesée dobijamo neposredno od nosioca podataka. Kada je to dozvoljeno, mozemo ih dobiti i
od poslodavca, organizatora penzijskog plana ili drugog obveznika uplate, zakonskog zastupnika ili
punomocnika, javnih organa i registara, banaka i pruzalaca platnih usluga, drugih kontrolora uklju¢enih u
izvrSenje usluge, te iz javno dostupnih izvora. Ako podatke ne dobijemo neposredno od nosioca,
informacije pruzamo u rokovima i na nacin propisan Zakonom.

4. SVRHE | PRAVNI OSNOVI OBRADE

Drustvo obraduje licne podatke samo kada postoji odgovarajuci pravni osnov i u obimu neophodnom za
konkretnu svrhu:

4.1. Zakljucenje i izvrSenje ugovora

Podatke obradujemo radi preduzimanja radnji na zahtjev potencijalnog ¢lana prije zaklju¢enja ugovora,
zakljuéenja i izvrSenja ugovora o clanstvu ili drugog ugovora, otvaranja i vodenja individualnog racuna,
evidentiranja uplata i prenosa, obracuna i dostavljanja izvoda, omogudéavanja E-racuna, prenosa racuna,
isplate akumuliranih sredstava, komunikacije i rjeSavanja ugovornih zahtjeva. Pravni osnov je
neophodnost obrade za zakljuéenje ili izvrSenje ugovora.

4.2. Postovanje pravnih obaveza

Podatke obradujemo radi izvrSavanja obaveza iz propisa o dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzijskim planovima, spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, ra¢unovodstvu,
reviziji, porezima, radu, arhivskoj gradi, zastiti licnih podataka i drugih propisa koji se primjenjuju na
Drustvo. To ukljucuje identifikaciju i provjere, vodenje propisanih evidencija, izvjeStavanje nadleznih
organa, postupanje po njihovim zakonitim zahtjevima i cuvanje dokumentacije.

4.3. Legitimni interesi Drustva ili treceg lica

Kada je to potrebno i kada nad tim interesima ne preteZzu interesi, osnovna prava i slobode nosioca
podataka, podatke moZemo obradivati radi zastite informacionih sistema, sprecavanja i otkrivanja
prevara i zloupotreba, fizicke i informacione sigurnosti, interne kontrole i revizije, upravljanja rizicima,
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dokazivanja i odbrane pravnih zahtjeva, unapredenja kvaliteta usluga i redovne poslovne komunikacije sa
postoje¢im partnerima. Prije takve obrade procjenjujemo nuznost, proporcionalnost i uticaj na prava
nosilaca podataka. Nosilac ima pravo na prigovor iz razloga koji se odnose na njegovu posebnu situaciju.

4.4. Saglasnost

Saglasnost koristimo kada je ona odgovarajuéi pravni osnov, narocito za odredene promotivne poruke,
ankete koje nisu neophodne za pruzanje usluge i neobavezne kolaciée. Saglasnost je dobrovoljna,
posebna, informisana i nedvosmislena. Moze se povuci u svakom trenutku jednako jednostavno kao sto
je data, bez uticaja na zakonitost obrade prije povlacenja. Odbijanje ili povladenje saglasnosti ne uti¢e na
uslugu koja se moze pruziti bez te obrade.

4.5, Zastita kljucnih interesa

lzuzetno, podatke moZzemo obradivati kada je to neophodno radi zastite Zivota ili drugog klju¢nog interesa
nosioca podataka ili drugog fizickog lica i kada se obrada ne moze zasnovati na drugom odgovarajuéem
oshovu.

5. DA LI JE DAVANJE PODATAKA OBAVEZNO

Kada su podaci potrebni zbog zakona, za zakljucenje ili izvrSenje ugovora ili za postupanje po zahtjevu
nosioca, njihovo davanje je obavezno u potrebnom obimu. Ako takvi podaci nisu dati ili su netacni, Drustvo
mozda neée moci zakljuditi ugovor, otvoriti ili voditi individualni racun, izvrsiti uplatu, prenos ili isplatu,
omoguditi E-racun, postupiti po zahtjevu ili ispuniti zakonsku obavezu. Kada je davanje podataka
dobrovoljno, to ¢éemo jasno naznaciti i objasniti svrhu i posljedice nedavanja.

6. PRIMAOCI | OBRAPIVACI LICNIH PODATAKA

Li¢nim podacima pristupaju samo lica kojima su podaci potrebni za obavljanje poslova i koja su obavezana
na povjerljivost. U zavisnosti od svrhe, podaci se mogu otkriti:

— ovlastenim zaposlenima i organima Drustva, u skladu sa dodijeljenim ovlastenjima;

— ¢lanu, njegovom ovlastenom licu, zakonskom zastupniku ili drugom licu koje ima dokazano pravo
na podatke;

— poslodavcu, organizatoru penzijskog plana ili drugom obvezniku uplate, samo u obimu potrebnom
za izvrSenje njihovih prava i obaveza, bez otkrivanja stanja individualnog ra¢una kada za to nema
pravnog osnova;

— bankama, pruzaocima platnih usluga i drugim ucesnicima neophodnim za izvrSenje uplata, prenosa
i isplata;

— pruzaocima IT infrastrukture, hostinga, cloud, e-mail, arhivskih, postanskih, konsultantskih,
revizorskih, pravnih i drugih pomoénih usluga koji podatke obraduju prema dokumentovanim
uputstvima Drustva i ugovornim obavezama zastite;
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— Agenciji za osiguranje Republike Srpske, Agenciji za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini,
poreskim, pravosudnim i drugim nadleZznim organima kada je otkrivanje propisano ili zakonito
zatrazeno;

— drugim primaocima uz saglasnost nosioca ili kada za otkrivanje postoji drugi odgovarajuci pravni
osnhov.

Drustvo ne prodaje licne podatke. Sa obradiva¢ima zaklju¢ujemo ugovore koji ureduju predmet i trajanje
obrade, prirodu i svrhu obrade, vrste podataka, kategorije nosilaca te obaveze povijerljivosti, sigurnosti,
pomodi i brisanja ili vra¢anja podataka.

7. PRENOS PODATAKA U DRUGE DRZAVE | MEDUNARODNE ORGANIZACUE

Licni podaci nasih ¢lanova se neée dijeliti sa tre¢cim stranama, osim u situacijama predvidenim ovom
Politikom i u sluc¢aju zakonskih zahtjeva. Drustvo moZe ustupiti odredene podatke svojim pouzdanim
partnerima koji pruzaju podrsku u odrzavanju informacionih sistema ili obavljaju usluge u ime Drustva.

Svi nasi ugovorni partneri, obradivaci, odnosno treca lica, obavezni su da povjerene podatke koriste
iskljucivo i strogo u skladu sa ugovorenim uslovima Drustva i u svrhu koju smo odredili. Takode, svi podaci
o klijentima predstavljaju poslovnu tajnu. Pristup tim podacima je isklju¢ivo mogué u okviru dodijeljenih
ovlascenja.

U slu¢aju da je potrebno prenijeti vase podatke u treée zemlje ili medunarodnu organizaciju, pazljivo cemo
provjeriti prije prenosa podataka, da li postoji odgovarajuca pravna osnova i mjera zasStite za takav prenos
u skladu sa zakonom.

Drustvo koristi cloud i komunikacione servise koje pruza Google, ukljucuju¢i Google Drive i Gmail, radi
pohrane i razmjene podataka.

U okviru koristenja ovih servisa, odredeni licni podaci mogu biti obradivani ili pohranjeni na serverima koji
se nalaze izvan Bosne i Hercegovine.

U okviru pruzanja ovih usluga, Google moze obradivati odredene licne podatke u ime organizacije radi
osiguravanja funkcionalnosti servisa, sigurnosti i pohrane podataka, u skladu sa odredbama Google Data
Processing Amendment.

8. KOLACICI | DIGITALNE PLATFORME

Web stranica koristi tehnic¢ki neophodne kolacice, a druge kolaciée i slicne tehnologije samo u skladu sa
vazec¢im postavkama i, kada je potrebno, saglasno$¢u korisnika. Detalji o vrstama kolaci¢a, svrhama,
pruzaocima i rokovima trajanja dostupni su u Politici _kolaci¢a. Korisnik moze izmijeniti postavke
neobaveznih kolacica ili povudéi saglasnost putem dostupnog alata, bez uticaja na zakonitost prethodne
obrade.

Pri koristenju E-racuna Drustvo vodi evidencije prijave, aktivnosti i sigurnosnih dogadaja radi
autentifikacije, zaStite racuna, otkrivanja zloupotreba, rjeSavanja tehnickih problema i dokazivanja
izvrSenih radnji. Korisnik je duzan €uvati pristupne podatke i bez odgadanja obavijestiti Drustvo o sumnji
na neovlasten pristup.
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9. SIGURNOST | POVREDA LICNIH PODATAKA

Drustvo primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere uzimajuéi u obzir prirodu, obim,
okolnosti i svrhe obrade te vjerovatnocu i ozbiljnost rizika. Mjere, prema potrebi, uklju¢uju kontrolu
pristupa po principu najmanjih ovlastenja, evidentiranje aktivnosti, zastitu mreze i krajnjih uredaja,
antivirusnu zastitu, sigurnosne kopije, upravljanje ranjivostima i incidentima, ugovorne obaveze
povjerljivosti, obuku zaposlenih i periodi¢no preispitivanje mjera. Nijedan sistem nije apsolutno siguran,
pa mjere kontinuirano prilagodavamo rizicima i tehnoloSkom razvoju.

U slucaju povrede li¢nih podataka Drustvo procjenjuje rizik, preduzima mjere za ograni¢avanje posljedica
i, kada je to propisano, bez nepotrebnog odgadanja obavjestava Agenciju i pogodene nosioce podataka.

10. ROKOVI CUVANJA

Podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhu obrade, odnosno koliko zahtijevaju
primjenjivi propisi. Rok odredujemo prema vrsti dokumenta, svrsi, zakonskoj obavezi, trajanju ugovornog
odnosa, rokovima zastarjelosti i potrebi za dokazivanjem i odbranom pravnih zahtjeva.

— Dokumentacija i podaci na koje se primjenjuju propisi o sprecavanju pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti ¢uvaju se najmanje u zakonom propisanom roku, koji je u pravilu deset
godina od prestanka poslovnog odnosa ili izvrSenja transakcije, osim ako drugi propis nalaze duze
cuvanje.

— Ugovorna, ¢lanska, ra¢unovodstvena, poreska, revizorska i regulatorna dokumentacija ¢uva se
tokom poslovnog odnosa i nakon njegovog prestanka u rokovima propisanim posebnim propisima
i pravilima arhiviranja.

— Podaci obradivani na osnovu saglasnosti ¢uvaju se do povlacenja saglasnosti ili isteka unaprijed
odredenog roka, osim kada postoji drugi pravni osnov za dalje ¢uvanje dokaza o datoj ili povucenoj
saglasnosti.

— Tehnicki zapisi, sigurnosni logovi i podaci o kolaci¢éima ¢uvaju se u rokovima utvrdenim internim
pravilima sigurnosti i Politikom kolaci¢a, srazmjerno svrsi i riziku.

— Podaci iz zahtjeva, prigovora i sporova Cuvaju se do konacnog okoncanja postupka i isteka
relevantnih rokova za pravna sredstva i zastarjelost.

Po isteku roka podatke sigurno briSemo ili anonimizujemo, odnosno arhiviramo samo kada je dalje
cuvanje propisano.
11. PRAVA NOSILACA PODATAKA
U zavisnosti od pravnog osnova i okolnosti obrade, nosilac podataka ima sljedeca prava:
— Pravo na informisanje i pristup: da dobije potvrdu o obradi, pristup podacima i informacijama o

svrsi, kategorijama, primaocima, roku ¢uvanja, izvoru, pravima, prenosima i automatizovanim
odlukama, kao i kopiju podataka.
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— Pravo naispravku i dopunu: da se bez nepotrebnog odgadanja isprave netacnii dopune nepotpuni
podaci.

— Pravo na brisanje: da se podaci izbriSu kada su ispunjeni zakonski uslovi, osim kada je obrada i
dalje potrebna radi poStovanja pravne obaveze, razloga javnog interesa, ostvarivanja prava na
slobodu izrazavanja i informisanja ili radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

— Pravo na ogranicenje obrade: da se obrada privremeno ograni¢i u slucajevima propisanim
Zakonom, na primjer dok se provjerava ta¢nost podataka ili osnovanost prigovora.

— Pravo na prenosivost: da podatke koje je nosilac dostavio primi u strukturiranom, uobicajeno
koristenom i masinski Citljivom formatu i, kada je tehnicki izvodljivo, prenese drugom kontroloru,
ako se obrada zasniva na saglasnosti ili ugovoru i obavlja automatizovano.

— Pravo na prigovor: da se, zbog razloga koji se odnose na njegovu posebnu situaciju, usprotivi
obradi zasnovanoj na legitimnom interesu. Drustvo ¢e obustaviti takvu obradu osim ako dokaze
uvjerljive legitimne razloge koji pretezu nad pravima nosioca ili je obrada potrebna radi pravnih
zahtjeva. Prigovor na direktni marketing proizvodi dejstvo bez izuzetka.

12. KAKO OSTVARITI PRAVA | PODNUETI PRIGOVOR

Zahtjev se moZe poslati postom na adresu Drustva, predati u poslovnim prostorijama ili poslati na
office@epf.ba. U zahtjevu treba navesti pravo koje se ostvaruje i dovoljno podataka da mozemo utvrditi
na koju se obradu zahtjev odnosi.

Radi zastite podataka moZemo zatraziti dodatne informacije potrebne za potvrdu identiteta. Necemo
traziti viSe podataka nego S$to je nuzno za provjeru i neéemo odbiti zahtjev samo zato Sto je podnesen
elektronskim putem.

O preduzetim radnjama obavjestavamo bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od
prijema zahtjeva. Zbog sloZenosti ili broja zahtjeva rok se moZe produZiti za najvise dodatnih 60 dana; o
produZenju i razlozima obavijestiéemo nosioca u prvih 30 dana. Postupanje je u pravilu besplatno. Ako je
zahtjev ocigledno neosnovan ili pretjeran, narocito zbog ucestalog ponavljanja, Drustvo moze naplatiti
razumnu naknadu ili odbiti postupanje, uz obrazlozenje i u skladu sa Zakonom.

Ako smatrate da je obrada protivna Zakonu, mozete podnijeti prigovor Agenciji za zaStitu licnih podataka
u Bosni i Hercegovini, Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo, e-mail: azlpinfo@azlp.ba, telefon: +387 33 726 250,
ili pokrenuti postupak pred nadleznim sudom.

Vise informacija o Agenciji dostupno je na: www.azlp.ba.

13. AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA | IZRADA PROFILA

U okviru obrada opisanih ovom Politikom Drustvo ne donosi odluke zasnovane isklju¢ivo na
automatizovanoj obradi, ukljuéujuéi izradu profila, koje proizvode pravne ucinke za nosioca podataka ili
na njega na slican nacin znacdajno uti¢u. Ako Drustvo uvede takvu obradu, prije pocetka ée pruziti
informacije o kriterijima i nacinu rada, znadaju i predvidenim posljedicama, pravnom osnovu i
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raspolozivim zastitnim mjerama, ukljucujucéi pravo na ljudsku intervenciju i osporavanje odluke kada je
primjenjivo.

14. PODACI O DJECI | MALOLIETNIM LICIMA

Digitalne platforme Drustva nisu namijenjene neposrednom nudenju usluga informacionog drustva djeci
na osnovu njihove saglasnosti. Kada Drustvo obraduje podatke maloljetnog lica radi nasljedivanja,
zastupanja ili druge zakonom dopustene svrhe, postupa preko roditelja, usvojioca, staratelja ili drugog
ovlastenog zastupnika i primjenjuje poja¢ane mjere zastite, u skladu sa posebnim propisima i najboljim
interesom djeteta.

15. PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA

Sluzbenika za zastitu licnih podataka moZete kontaktirati na e-mail adresu: milenko.crncevic@epf.ba.

14. IZMJENE POLITIKE | STUPANJE NA SNAGU

Drustvo periodi¢no preispituje ovu Politiku i mozZe je izmijeniti radi uskladivanja sa propisima, odlukama
nadleznih organa, promjenama procesa, usluga ili tehnologije. Vazeca verzija bi¢e objavljena na web
stranici DruStva, uz datum posljednjeg azuriranja. O znacajnim promjenama koje bitno uti¢u na prava
nosilaca podataka Drustvo ce, kada je primjereno, obavijestiti pogodena lica i prije pocetka primjene
izmjene.
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